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Plano de Comunicag¢ao e Consulta
Programa de Compliance Plblico Municipal (PCM)

Implantacao do eixo I - Governanca

1. Introducao
A Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 estabelece que a etapa de

“Comunicagao e Consulta” consiste em um processo continuo e iterativo que uma
organizacao realiza para fornecer, compartilhar ou obter informagoes necessarias para
dialogar com as partes interessadas, relacionadas com a gestao de riscos. A etapa de

Comunicagao e Consulta é parte integrante do processo de gerenciamento de riscos da

ISO 31.000:2018, conforme Figura 1, a seguir:

Processo de gerenciamento de riscos

ISO, 2018.

Figura 1: Processo de Gestdo de Riscos

Comunicagao envolve compartilhar informagao com publicos-alvo, busca

promover a conscientizagao e o entendimento do risco.
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Consulta envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, com a
expectativa de que isto contribua para as decisdes e sua formulagdo ou outras

atividades.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagao para cada
etapa do processo de gestdao de riscos: elaboracao do contexto, mapeamento e
tratamento de riscos. Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista
diferentes sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e

avaliarem riscos.

Todas essas agdes contribuirdo para a construgao de um senso de inclusao

e propriedade entre os afetados pelo risco.

Um dos principais beneficios alcangados por meio do plano de
comunicagdo e consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de

informagdes com maior qualidade para a supervisao dos riscos e a tomada de decisao.

2. Puablico alvo
Publico interno — informar aos servidores, terceirizados e jovens aprendizes

sobre a implantacao e as principais atividades do processo de gerenciamento de riscos.

Publico externo — levar ao conhecimento da sociedade as ac¢des, avangos e

resultados da implantacao da gestao de riscos.

3. Objetivos
A seguir estao listados alguns objetivos do Plano de Comunicagao e

Consulta na implantacao da Gestao de Riscos:
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Figura 2: Processo de “Comunicagio e Consulta” na Gestio de Riscos

4. Comunicacao e consulta com as partes interessadas

Definido o escopo do processo de gerenciamento de riscos segue-se o fluxo
de comunicacao e consulta. Abaixo temos sugestdes de temas para a comunicagao e

consulta:

e Conceitos introdutdrios sobre riscos e controles;

e Aspectos praticos da metodologia utilizada (ABNT NBR ISO
31000:2018), composicoes do comité setorial e escritorio de compliance,
normativos publicados, critérios adotados, etc.;

e Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos;

e Boas praticas e exemplos a seguir em Gestao de Riscos;

e Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos;

e Cursos gratuitos disponiveis em plataformas virtuais, sobre: Etica,
Transparéncia, Ouvidoria, Gestao de Riscos, Licitagoes, Fiscalizacao de
Contratos e Convénios, Folha de Pagamento, Orcamento Publico,

Planejamento Estratégico etc.; e
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Respostas aos principais questionamentos recebidos pelos canais de e-

mail e ouvidoria.
Outras sugestdes de informagdes a serem comunicadas e consultas as partes

interessadas na Tabela 1 a seguir:
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Tabela 1- Comunicagio e Consulta com as Partes Interessadas

do PCM.

DECRETO de
instituicao do Comité de
Compliance Publico
Municipal (CCPM) e do
Escritério de
Compliance.

PORTARIA de

instituicdo do Escritorio
de Compliance.

especial aos das areas dos
escopos definidos para a
implantagdo da gestdo de
riscos.

entrevista, reunido aberta com os
servidores, etc.

EXTERNAMENTE: pagina da
prefeitura na internet, rede
social, jornal, rddiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia? ”, pilulas
sobre “O que é o Compliance?”

do termo de
adesao, decretos e
da portaria no
diario oficial, site
na internet e/ou
mural.

PUBLICO-ALVO RESPONSAVEL pela
SEQUENCIA ETAPA (A quem se deve comunicar CANAL FREQUENCIA QUANDO Comunicagdo e

e/ou consultar) Consulta
INSCRICAO EDITAL do Programa | COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
de Compliance Publico | servidores da prefeitura, e | whatsapp, e-mail, oficio, mural, PUBLICA(;I\O COMUNICACAO da
Municipal (PCM). também para a sociedade em | entrevista, reunido aberta com os do Edital. prefeitura divulga as
geral. servidores, etc. informagdes recebidas
do responsavel pela

inscricao.

ADESAO TERMO DE ADESAO | COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
do municipio ao Edital | servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, PUBLICA(;I\O COMUNICACAO da

prefeitura divulga as
informagbes recebidas
do  Escritorio de
Compliance.
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ATIVIDADE DECRETO de | COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
institui¢do da Politica de | servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, PUBLICACAO COMUNICA(;[\O da
Gestdo de Riscos e do | especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os do decreto no | prefeitura divulga as
Comité Setorial. escopos definidos para a | servidores, etc. diario oficial, site | informacbes recebidas
implantagdo da gestao de na internet e/ou | do  Escritério  de
riscos. EXTERNAMENTE: pagina da mural. Compliance.
prefeitura na internet, rede
social, jornal, radiodifusao etc.
FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Compliance?”
ATIVIDADE CRONOGRAMA das | COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE

Atividades.

servidores da prefeitura, em
especial aos das areas dos
escopos definidos para a
implantagdo da gestdo de
riscos.

whatsapp, e-mail, oficio, mural,
entrevista, reuniao aberta com os
servidores, etc.

VALIDACAO do
Cronograma pelo
Comité de
Compliance.

COMUNICACAO da
prefeitura divulga as
informacgdes recebidas
do  Escritorio de
Compliance.
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EXTERNAMENTE: pagina da
prefeitura na internet, rede

social, jornal, radiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Compliance?”

ATIVIDADE

AUTOAVALIACAO da
Maturidade em Gestao
de Riscos.

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reuniao. ANUAL. ANTES da | SETOR DE
da prefeitura das areas dos aplicagao do | COMUNICACAO da
escopos  definidos  para questionario. prefeitura divulga as
implantagdo da gestdo de informagdes recebidas
riscos por meio de aplicacao do  Escritério  de
de questionario. Compliance.

COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | ANUAL. APOS A | SETOR DE
servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, VALIDACAO do COMUNICACAO da
especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os resultado do | prefeitura divulga as
escopos definidos para a | servidores, etc. questionario pelo | informagdes recebidas
implantagdo da gestdo de Comité de | do  Escritério  de
riscos. EXTERNAMENTE: pagina da Compliance. Compliance.

prefeitura na internet, rede

social, jornal, radiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Autoavaliagdo

61) 3633 1794 - gabinetepb2021@padrebernardo.go.gov.br
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de Maturidade em Gestao de
Riscos?”

ATIVIDADE

ESCOPO, CONTEXTO
E CRITERIOS.

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunido, | CONFORME CONFORME SETOR DE
das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantagdo da gestdao DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido ATUALIZACA | ATUALIZACAO. | informacdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do  Escritério de
Compliance.

FORMA: coleta de informacao

por meio de:  checklist,

workshop, brainstorming,

questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, VALIDACAO do COMUNICA(;[\O da
especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os Escopo pelo | prefeitura divulga as
escopos para a implantagao | servidores, etc. Comité de | informacdes recebidas
da gestao de riscos. Compliance. do  Escritério  de

EXTERNAMENTE: pagina da
prefeitura na rede
social, jornal, radiodifusao etc.

internet,

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia? ”, pilulas
sobre “O que é o Escopo (area de
implanta¢ao da gestao de riscos),
Contexto (analise do ambiente e

Compliance.
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objetivos) e Critérios (niveis de
riscos) ?”

ATIVIDADE

IDENTIFICACAO DOS
RISCOS.

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunido, | CONFORME CONFORME SETOR DE
das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantagdo da gestdao DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido ATUALIZACA | ATUALIZACAO. | informacdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do  Escritério de
Compliance.

FORMA: coleta de informacao

por meio de:  checklist,

workshop, brainstorming,

questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE

servidores da prefeitura, em
especial aos das areas dos
escopos para a implantagao
da gestao de riscos.

whatsapp, e-mail, oficio, mural,
entrevista, reuniao aberta com os
servidores, etc.

EXTERNAMENTE: pagina da
prefeitura na internet, rede
social, jornal, radiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Processo de
Avaliacdo de Riscos?”

VALIDACAO da
Identificagao pelo
Comité Setorial.

COMUNICACAO da
prefeitura divulga as
informacgdes recebidas
do  Escritorio de
Compliance.
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ANALISE
RISCOS.

ATIVIDADE

DOS

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunidao, | CONFORME CONFORME SETOR DE
das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantacdo da gestdo DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido | ATUALIZACA | ATUALIZAGAO. | informagdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do Escritério de
Compliance.

FORMA: coleta de informacgao

por meio de:  checklist,

workshop, brainstorming,

questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE

servidores da prefeitura, em
especial aos das areas dos
escopos para a implantagao
da gestao de riscos.

whatsapp, e-mail, oficio, mural,
entrevista, reuniao aberta com os
servidores, etc.

EXTERNAMENTE: pagina da
prefeitura na rede
social, jornal, radiodifusao etc.

internet,

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Processo de
Avaliacao de Riscos?”

VALIDACAO do
Analise pelo
Comité Setorial.

COMUNICACAO da
prefeitura divulga as
informagbes recebidas
do  Escritorio de
Compliance.
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ATIVIDADE AVALIACAO

RISCOS.

DOS

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunidao, | CONFORME CONFORME SETOR DE
das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantacdo da gestdo DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido | ATUALIZACA | ATUALIZAGAO. | informagdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do Escritério de
Compliance.

FORMA: coleta de informacgao

por meio de:  checklist,

workshop, brainstorming,

questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, VALIDACAO da COMUNICACAO da
especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os Avaliacdo  pelo | prefeitura divulga as
escopos para a implantacgdo | servidores, etc. Comité de | informagdes recebidas
da gestao de riscos. Compliance. do  Escritério  de

EXTERNAMENTE: pagina da

prefeitura na internet, rede

social, jornal, radiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Processo de
Avaliagdo de Riscos?”

Compliance.
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ATIVIDADE

TRATAMENTO DOS
RISCOS

CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunido, | CONFORME CONFORME SETOR DE
das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantacdo da gestdo DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido ATUALIZACA | ATUALIZACAO. | informacdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do Escritério de
Compliance.

FORMA: coleta de informacgao

por meio de:  checklist,

workshop, brainstorming,

questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE

servidores da prefeitura, em
especial aos das areas dos
escopos para a implantagao
da gestao de riscos.

whatsapp, e-mail, oficio, mural,
entrevista, reuniao aberta com os
servidores, etc.

EXTERNAMENTE: pagina da
rede
social, jornal, radiodifusao etc.

prefeitura na internet,

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “O que é o Processo de
Avaliacao de Riscos?”

VALIDACAO do
Tratamento pelo

Comité
Compliance.

de

COMUNICACAO da
prefeitura divulga as
informagbes recebidas
do  Escritorio de
Compliance.

61) 3633 1794 - gabinetepb2021@padrebernardo.go.gov.br
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ATIVIDADE MONITORAMENTO CONSULTAR os servidores | INTERNAMENTE: reunidao, | CONFORME CONFORME SETOR DE
DOS RISCOS das areas do escopo definidas | entrevista. NECESSIDADE | NECESSIDADE | COMUNICACAO da
para implantacdo da gestdo DE DE prefeitura divulga as
de riscos e as partes | EXTERNAMENTE: pedido | ATUALIZACA | ATUALIZAGAO. | informagdes recebidas
interessadas (steakholders). formal de informacao etc. 0. do Escritério de
Compliance.
FORMA: coleta de informacgao
por meio de:  checklist,
workshop, brainstorming,
questionario etc.
COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE
servidores da prefeitura, em | whatsapp, e-mail, oficio, mural, VALIDACAO do COMUNICACAO da
especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os Monitoramento prefeitura divulga as
escopos para a implantacgdo | servidores, etc. pelo Comité de | informacdes recebidas
da gestao de riscos. Compliance. do  Escritério  de
EXTERNAMENTE: pagina da Compliance.
prefeitura na internet, rede
social, jornal, radiodifusao etc.
FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia? ”, pilulas
sobre “O que é o Processo de
Monitoramento de Riscos?”
ATIVIDADE ENCERRAMENTO COMUNICAR a todos os | INTERNAMENTE: intranet; | UNICA. APOS A | SETOR DE

servidores da prefeitura, em

whatsapp, e-mail, oficio, mural,

VALIDACAO do

COMUNICACAO da

61) 3633 1794 - gabinetepb2021@padrebernardo.go.gov.br
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especial aos das areas dos | entrevista, reunido aberta com os Encerramento prefeitura divulga as
escopos para a implantagao | servidores, etc. pelo Comité de | informacdes recebidas
da gestdo de riscos. Compliance. do  Escritério  de
EXTERNAMENTE: pagina da Compliance.

prefeitura na internet, rede
social, jornal, radiodifusao etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periddicas com dicas e perguntas
do tipo “Vocé sabia?”, pilulas
sobre “A Prefeitura Municipal de
Padre Bernardo conquistou o
Selo Diamante em Compliance?”
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